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Lettera del Presidente

I1 2009 t stato un anno di crisi economica generale,
guanto mai impegnativo e pieno di sfide anche per la no-
stra Cassa Rurale.

Pur non essendo stato un anno facile, possiamo oggyi
dire con serenit ed obiettivit , che i risultati economici con-
seguiti sono sensibilmente migliori di quanto si poteva ini-
Zialmente prevedere.

Nell affrontare le difficolt abbiamo imparato cose nuove, perch@ le crisi sono
fonte di proficui insegnamenti pig che i periodi di espansione e di crescita, quando
tutto £ pig semplice :nei momenti di recessione e stagnazione ogni manovra, ogni
operazione, va calibrata e pensata tre volte tuttavia, una volta di pig, la nostra essenza
di banca di credito cooperativo ha dimostrato di essere una formula vincente e quan-
to mai attuale.

Siamo qui a presentarvi, dopo la prima esperienza dello scorso anno, la secon-
da edizione del nostro bilancio sociale. La motivazione che ci incoraggia a percorrere
questa strada t. quella di far conoscere e riconoscere ai soci ed alla comunit tutta quan-
to, come e dove la Cassa Rurale investe nella comunit e sul territorio, proponendo-
si questa pubblicazione come strumento di confronto e di testimonianza nel tempo.

Nel 2009 sono stati erogati e distribuiti dalla nostra Cassa, tra le voci che com-
pongono il bilancio sociale, quasi 98.000 euro. Si tratta di un risultato oltremodo lu-
singhiero, ove si abbia presente che, a fronte del ridotto utile del 2008, | assemblea

dei soci del 2009 non aveva destinato nuove risorse al fondo di beneficenza e mutualit .

A fronte di ci si Lt cercato di garantire comunque un sostegno il pig ampio
possibile a tutte le associazioni, incrementando, per quanto possibile e sempre nei
limiti di una corretta gestione aziendale, | intervento della Cassa sul territorio.

Oggi, a posteriori, possiamo dire di avere agito con prudenza e cautela ed i ri-
sultati dell esercizio 2009 stanno a dimostrarlo. Il soddisfacente margine di utile con-

sopra:

Paolo Zanetti,
presidente

di Cassa Rurale
Centro Valsugana.
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seguito ci consentir di proporre alla prossima assemblea dei soci in sede di ri-
partizione dell utile una nuova e consistente quota da destinare al fondo di bene-
ficenza e mutualit .

Nell anno appena trascorso L stata rivoluzionata la procedura di richiesta dei
contributi. In primis L stato introdotto un nuovo regolamento per la loro conces-
sione che L stato illustrato in una apposita riunione alla quale sono state invitate tut-
te le associazioni del territorio. In considerazione dell elevato numero di richieste pre-
sentate entro i termini fissati per il corrente esercizio, possiamo senz altro afferma-
re che le nostre associazioni hanno positivamente accolto e compreso la ragione di
tali cambiamenti, ai quali si sono prontamente adeguate.

Tra le varie iniziative intraprese nello scorso esercizio rinviando per i det-
tagli alla lettura del presente documento preme sottolineare il grande impegno as-
sunto a favore ed a sostegno dei Corpi deiVigili del Fuoco Volontari di Carzano, Tel-
ve e Villa Agnedo, per i quali £ stato concesso un finanziamento di 8.000 euro cia-
scuno, finalizzato all acquisto di attrezzature integrative per le nuove autobotti, fi-
nanziamento che sar integralmente sostenuto dalla Cassa Rurale mediante il paga-
mento delle rate annuali nei prossimi 5 anni.

In definitiva possiamo affermare che la Cassa Rurale, anche in quest anno di
crisi e recessione, si t fatta carico delle svariate esigenze che le venivano rappre-
sentate dalla nostra comunit , dando prova di coerente volont e concreto impe-
gno, nel segno della solidariet e della mutualit che da sempre ne contraddistin-
guono | azione.

Il Presidente
Aw. Paolo Zanetti
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Consiglio di Amministrazione

Presidente Awv. Paolo Zanetti
Vice Presidenti Renzo Cescato (vicario) - Ezio Tessaro
Consiglieri Battisti Marco Burlon Lorenza Capra Romano

Faceni Bruno Purin Dario Samonati Ezio Battista
Sandri Corrado Sartori Omar Stroppa Paolo
Tomaselli Aldo Tomaselli Luca

Collegio Sindacale

Presidente Rag. Luciano Capra
Sindaci Effettivi  Dott. Ruggero Trentin  Ing.Alberto Tomaselli

Sindaci Supplenti  Casarotto Elio

a sinistra:

il Consiglio di
Amministrazione
e il Collegio
Sindacale della
Cassa Rurale
Centro Valsugana.
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a destra:
esterno della
Sede di Strigno.

Cost 1l Bilancio Sociale

Il bilancio sociale £ un strumento di monitoraggio, rendicontazione e di comuni-
cazione della responsabilit sociale di impresa.
" un documento fatto in maniera volontaria e pertanto ha forma e contenuti liberi.

Anche quest anno si £ voluto richiamare, in maniera sintetica, quello che t lo sche-
ma utilizzato per la redazione del bilancio sociale e di missione di Federcasse (Fe-
derazione Italiana delle Banche di Credito Cooperativo Casse Rurali e Artigiane).

Il piano strategico

Con il 2010 si conclude il precedente piano strategico triennale della Cassa Ru-
rale 2008-2010 e pertanto nel corso dell anno verr predisposto il nuovo piano
strategico 2011-2013 all interno del quale il Consiglio di amministrazione andr
a delineare le nuove linee strategiche, affrontando diversi scenari possibili, che gui-
deranno la Cassa Rurale per il prossimo triennio.




1.1 Socli

La Cassa Rurale
e la Comunit

A fine 2009 la compagine sociale della CR
Centro Valsugana contava 1.879 soci, fatta
da 43 nuovi ingressi e 14 uscite, con una cre-
scita netta di 29 soci rispetto al 2008. La cre-
scita nel periodo 2004-2009 t. stata molto
vivace, con | aumento netto di 534 nuovi
soci, pari ad una crescita percentuale del
39,7%, livello doppio rispetto alla crescita
registrata dal sistema delle Casse Rurali a
livello provinciale.

2004 ‘ 2005 ‘ 2006 ‘ 2007 | 2008 | 2009 ‘ 2004-2009

Nr.soci totali

CR CentroValsugana ~ 1.345 1.456 1.589 1.770 1.850 1.879 +534

A fine 2009 i soci persone fisiche della nostra Cassa hanno raggiunto quota 1.814,
mentre le persone giuridiche sono 65.

La variazione rispetto al 2004 £ di 540 soci, ovvero una crescita del 42,40% in
6 anni.

Se confrontiamo la crescita del numero di soci persone fisiche nel periodo dal 2004
ad oggi, la crescita della nostra Cr rispetto a quella registrata nel complesso dei
soci di tutte le casse rurali trentine £ quasi il doppio, 42,4% rispetto al 22,38%.

sopra:
un momento
dell assemblea
dei Soci

svoltasi nel 2009
a Telve.
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 | 2004-2009
Nr.soci 1.274 1.381 1522 1.703 1.787 1.814 +540
Persone fisiche +42,40%
CR Centro Valsugana
Nr. soci 83.367| 85.465| 89.000| 93.460| 99.598| 103.245| +18,878
Persone fisiche +22,38%
CR Trentine

Analizzando anche il rapporto dei soci rispetto al totale della popolazione resi-
dente nei comuni in cui la Cassa opera con sportelli, questa risulta pari a fine 2009
al 24,12% per la CR Centro Valsugana rispetto al circa 20% nella media del sistema,
ben 4 punti in pig.

Confronto 2009 CR Centro Valsugana CR Trentine
Nr. abitanti 1.522 519.800
Nr. soci 1814 103.245
Soci/abitanti 24,12% 19,86%

Un altro dato interessante L la composizione dei soci persone fisiche per fasce
di et della nostra Cassa Rurale. Partendo dalla fascia con et pig giovane fino ai
25 anni, essa rappresenta il 3,86% del totale dei soci mentre salendo la fascia di
et dai 26 ai 35 anni rappresenta il 18,69%. La fascia 36-45 anni £ pari al 23,37%,
quella tra i 46 e 65 anni L il 37,54% mentre i soci con pig di 65 anni rappresen-
tano il 16,54%.

Il confronto con le medie di sistema mostra una compagine sociale molto pig
giovane per la nostra Cassa, soprattutto nella fasciad et trai26 e i 35 anni con
8 punti percentuali in pig rispetto alla media, segno che negli ultimi anni abbia-
mo sostenuto le giovani generazioni e in particolare le nuove famiglie del ter-
ritorio.




CR Centro Valsugana CR Trentine
Soci per classi di et Dic. 2009 Comp. % Dic. 2009 Comp. %
finoa 25 anni 70 3,86% 2.891 2,80%
da 26 a 35 anni 339 18,69% 11.747 11,38%
da 36 a 45 anni 424 23,31% 19.812 19,19%
da 46 a 65 anni 681 37,54% 42.230 40,90%
65 anni e oltre 300 16,54% 26.565 25,73%
Totale 1.814 103.245

Al 31/12/2009 la componente femminile £ rappresentata da 492 socie e costituisce
il 26,2% della compagine sociale, con un incremento rispetto al 2008 di nr. 19 nuo-
Ve socie entrate e 3 socie uscite. Se messa a confronto con la compagine maschile,
che nel 2009 ha visto 22 nuovi ingressi e 11 uscite, possiamo notare che per la
prima volta gli ingressi di nuove socie sono maggiori dei nuovi soci maschi 16
rispetto ad 11.

L obiettivo dichiarato nel piano strategico £ quello di promuovere | ampliamen-
to della base sociale prestando attenzione ai giovani e alla componente fem-
minile finora poco rappresentata; lo scopo L di costituire i presupposti per un
ricambio generazionale nella compagine del futuro anche attraverso | attivazione
di apposite iniziative di richiamo/interesse; in parallelo va convintamente diffusa
tra i pig giovani | idea distintiva che caratterizza la mission di una Cassa Rurale
rispetto ad una generica banca commerciale.

sotto:
veduta dei
Laghi dell Inferno.
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Rilascio carta di credito a prezzo agevolato con sconto del 30% sulla tariffa stan-
dard.

Sconto del 50% sul costo di gestuione annuale della polizza titol.

Nessuna spesa di chiusura.

Tasso avere superiore allo standard.

Tasso dare e fido in conto corrente: possibilit di richiedere un fido di massi-
mo 3.000,00 euro con esenzione della commissione omnicomprensiva e 1asso
agevolato pari all euribor 3mesi 360 +1,5 senza tasso minimo.

Servizio di Assistenza Fiscale
A favore dei Soci sono state sottoscritte diverse convenzioni per il servizio di as-
sistenza fiscale, con i principali CAF nazionali e locali.
Al socio che richiede il servizio di assistenza fiscale viene riconosciuto, oltre ad
una tariffa scontata, un contributo di 5,00 Euro per dichiarazione 730/Unico, a ca-
rico della Cassa Rurale.
Lammontare dell intervento a favore dei soci per il 2009 t stato pari ad euro
2.022,00 euro
Inoltre il servizio prestato dalle Acli si svolge presso i nostri locali nelle filiali di
Telve, Torcegno, Spera e Bieno, garantendo cos soprattutto ai nostri clienti e soci
pig anziani maggiore fruibilit del servizio con recapito diretto sul territorio.

Consulenza legale
Una volta al mese oppure su richiesta del Socio, viene messa a
disposizione gratuitamente la consulenza di un Avvocato, presso
I nostri uffici.

Consulenza disbrigo pratiche
amministrative
Con il 2008 L stata promossa una convenzione per
| offerta di un servizio di pratiche amministrative
presso uno studio convenzionato a tariffe sconta-
te a favore di tutti i nostri Soci.

Polizza assicurativa per | uso fraudolento
delle carte di debito
" una polizza sottoscritta dalla Cassa Rurale Cen-
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a destra:
serata

InBank .

troValsugana e gratuita per 1l Soclo, a garanzia del prelevamenti e/o pagamenti ef-
fettuati fraudolentemente da terzi mediante | uso della carta Globo smarrita o sot-
tratta al titolare.

Polizza assicurativa per infortunio correntisti affidati
" una polizza sottoscritta dalla Cassa Rurale CentroValsugana e gratuita per il So-
clo per tutelare 1 propri socl correnusti In caso di morte o infortunio superiore
al 44%. La polizza ripiana eventuali debiti al verificarsi degli eventi sopra descrit-
t1 fino ad un massimo di 100.000 euro per sinistro.

Carta di credito
Rilascio di Carta di credito a prezzo agevolato con sconto del 30% sulla tariffa
standard.

Polizza titoli
Sconto del 50% sul costo di gestione annuale della polizza titoli.

Tessera del Socio
Emissione di unaTessera Soclo riportante | dati bancari iban del conto corrente
principale intestato al Socio e i numeri utili da contattare in caso di necessit .La
tessera pu essere utilizzata per | accesso all assemblea e per usufruire degli scon-
ti a favore dei Soci.

Informasocio Notiziario della Cassa Rurale
Tre volte all anno viene pubblicato e inviato a casa di tutti i soci il notiziario In-
formasocio della Cassa Rurale. Il notiziario riporta i fatti salienti intervenuti nel
periodo e pubblicizza le principali iniziative a favore dei Soci. " inoltre uno stru-
mento di comunicazione sull attivit svolta dal Consiglio di Amministrazione e del-
le iniziative di beneficenza a favore delle associazioni.




Serate informative

A cavallo tra il 2009 e il 2010 sono stati organizzati 4 incontri  serate informative su
differenti temi di pubblico interesse e di recente attualit |, rivolti in particolare al no-
stri soci. Il primo incontro tenutosi il 17 novembre 2009 a Strigno ha indagato il tema
della nuova direttiva europea su servizi di pagamento e servizio Inbank . Il secondo
incontro tenutosi aTelve il 9 dicembre 2009 ha posto | attenzione sull argomento del-
la finanza alternativa: conoscere e saper cogliere nuove opportunit . Nei primi due
mesi del 2010 gli altri due incontri sulla Crisi economica e ruolo della banca locale
nell erogazione del credito e Successioni e attivit bancaria .Tutti gl Incontri si sono
tenuti con la collaborazione e | intervento di esperti degli organismi centrali, ovvero
Phoenix IB, Cassa Centrale Banca e Federazione Trentina della Cooperazione.
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Premi allo studio
La Cassa Rurale CentroValsugana, nell intento di favorire gli studi superiori e uni-
versitari dei figli dei propri Soci, ha istituito dal 2002 un bando per premiare i neo
laureati e neo diplomati eccellenti.
Dal 2008 tali i premi sono stati riservati ai Soci e ai loro figli che senza vincolo
di residenza
abbiano conseguito nell anno di riferimento, o nell anno precedente, il diploma
di maturit a conclusione di corso di studi nel liceo classico, scientifico, lingui-
stico, negli istituti tecnici, professionali ed artistici, con punteggio pari o supe-
riore a 95/100;
abbiano conseguito nell anno di riferimento, o nell anno precedente il diploma
di laurea triennale con punteggio pari o superiore a 105/110 o per le universi-
t che prevedono votazione finale in centesimi pari o superiore a 95/100;
abbiano conseguito nell anno di riferimento, o nell anno precedente, il diploma
di laurea specialistica (3+2 anni successivi) o comunque per diploma di laurea
superiore a 3 anni, con punteggio pari o superiore a 105/110 o per le univer-
sit che prevedono votazione finale in centesimi pari o superiore a 95/100. Qua-
lora abbiano ricevuto il premio per il diploma di laurea triennale, | ammontare
del premio t pari alla differenza fra i due premi.
abbiano conseguito nell anno di riferimento, o nell anno precedente, il dotto-
rato post laurea con giudizio finale positivo.

Nel corso dell assemblea straordinaria svoltasi domenica 7 giugno 2009 presso
la palestra dell Istituto Comprensivo di Strigno sono quindi stati premiati nr. 13
laureati e nr. 8 diplomati del 2008 per un ammontare complessivo di euro 8.100,00
quali premi.

a lato:
gli studenti premiati
nel 2009.
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2.La Comunit

Nuovo Statuto

Con provvedimento del 4 marzo 2008 attuativo del Decreto 5 agosto 2004
la Banca d Italia ha emanato nuove Disposizioni diVigilanza in materia di organiz-
zazione e governo societario delle Banche . Le nuove Disposizioni tassativamente da
recepire entro il 30 giugno 2009 conseguono alla riforma del diritto socle-
tario e provvedono ad un coordinamento della stessa con quanto disposto dal
Testo Unico Bancario. In particolare le Disposizioni nel disciplinare il ruolo ed il
funzionamento degli organi di amministrazione e di controllo nei sistemi tradizionale,
dualistico e monistico, e il rapporto di questi con la struttura aziendale, hanno te-
nuto conto sia delle recenti evoluzioni del quadro normativo in materia di corporate
yovernance e assetti organizzativi (riconducibili all attuazione della legge per la tu-
tela del risparmio e al recepimento della nuova disciplina prudenziale per le ban-
che), sia dei principi e delle linee guida elaborate in materia a livello nazionale ed
internazionale.

Ne consegue che lo statuto tipo per le Casse Rurali Trentine, conforme a quel-
lo approvato dalla Giunta Provinciale nel 2005 t stato, quindi, oggetto di rivisita-
zione e di successiva approvazione da parte dell assemblea Straordinaria dei Soci,
tenutasi il 7 giugno 2009.

Gli interventi sullo Statuto sono stati fatti in particolare in base all assunto, pre-
sente nelle disposizioni di Banca d Italia, che efficaci assetti organizzativi e di go-
verno societario costituiscono per tutte le imprese condizione essenziale per il perseguimento
degli obiettivi aziendali .

In tale contesto t nata | esigenza di tenere distinte, in linea di principio, la funzione
di supervisione strategica, quella di gestione e quella di controllo.

Oltre a questo le Disposizioni affrontano anche il delicato tema dei meccanismi
di remunerazione e incentivazione, soprattutto nell intento di sottoporre a un ri-
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goroso controllo le forme di retribuzione c.d. incentivante , basate su strumen-
ti finanziari (es. stock option) o collegati alla performance aziendale, che devono
essere parametrate al rischio assunto dalla banca e strutturate in modo da evi-
tare il prodursi di incentivi in conflitto con | interesse della societ in un ottica di
lungo periodo.

A tal fine | assemblea ordinaria, oltre a stabilire i compensi spettanti agli organi dal-
la stessa nominati, ha approvato il 7 giugno 2009 un documento sulle politiche di
remunerazione a favore dei consiglieri di amministrazione, dei

o dipendenti e dei collaboratori non legati alla societ da rapporti
SeneYoimen di lavoro subordinato, insieme al nuovo regolamento assembleare.

Art.18 Criteri ispiratori dell’attivit sociale

Gli Interventi nel sociale

La Cassa Rurale ha pertanto all interno del proprio statuto | evidenza di quello
che la contraddistingue dalle altre banche: | obbligo statutario di sostenere, anche
con interventi economici, la propria comunit per promuoverne lo sviluppo.

La tavola che segue mostra | evoluzione in cinque anni, dal 2004 al 2009, dei con-
tributi erogati dalla Cassa Rurale a favore soprattutto dell associazionismo locale.
La tabella evidenzia gli importi erogati negli anni, dividendoli fra contributi e spon-
sorizzazioni pubblicitarie, ovvero prestazioni economiche con fattura da parte
dell ente a fronte di un accordo di promozione e pubblicit del nome della Cas-
sa Rurale.




2004 2005 2006 2007 2008 2009
Contributi 67.888,00 | 64.316,00 | 67.888,00 | 80.550,00 | 57.088,00 | 40.23844
Sponsorizzazioni  48.445,00 | 30.850,00 | 38.798,00 | 53.610,00 | 76.964,00 | 57.745,73
Totale 11633300 |  95.166,00 | 106.686,00 | 134.160,00 | 134.052,00 97.984,17

Per | anno 2009 il totale dei contributi assegnati ammonta ad euro

40.238,44

mentre gli accordi di sponsorizzazione assegnati sono stati pari ad euro

57.745,73

In particolare la somma versata a favore dei soci per le convenzioni del servizio
fiscale  730/unico, ovvero lo sconto applicato al socio e sostenuto dall intervento
della Cassa per | anno 2009, t stata pari ad euro 2.022,00.

Gli interventi sociali della Cassa Rurale distribuiti nell anno 2009 possorno esse-

re cos ripartiti tra i vari settori di intervento:

numero

Importo erogato | di iniziative
Settori di intervento ineuro sostenute
Assistenza e volontariato 2.951,44 5
Protezione civile VVFF 2.900,00 5
Scuola e formazione 4.250,00 5
Borse di studio 8.800,00 22
Cultura, arte e attivit culturali 15.648,00 12
Attivit religiose 800,00 4
Attivit sportive 43.303,00 24
Iniziative a favore dei soci (730/unico fiscale e legale) 2.022,00 2
Altre attivit ricreative (Alpini  Anziani  Giovani) 2.430,00 10
Fiere, eventi per la promozione del territorio, Pro loco 8.379,73 13
Ristrutturazione immobili di interesse pubblico (Parrocchie) 3.000,00 3
Ricerca scientifica (EURICSE) 3.500,00 1
Totale € 97.984,17 106

BILANCIO SOCIALE 2009



BILANCIO SOCIALE 2009

BENEFICENZA 2009

Ricerca scientifica Associazioni di assistenza
e volontariato

Ristrutturazione immobili

diinteresse pubblico - Iniziative x soci Protezione civile - VVFF

Eventi per la promozione Parrocchie

del territorio e Pro Loco

Attivit ricreative

Iniziative per la scuola

Nel 2009 sono stati rafforzati i legami con il mondo della scuola, cos da ren-
dere sistematiche e riconoscibili le gi numerose occasioni di collaborazione. Le
iniziative pig rilevanti vertono sull obiettivo di migliorare il rapporto tra giovani
e cooperazione, approfondire la conoscenza del mondo del lavoro, sostenere | im-
portanza dello studio e in particolare promuovere la vita scolastica, ovvero lo stu-
dio universitario.

Dal 2008 la cooperazione t divenuta materia di studio negli istituti primari e se-
condari della nostra Provincia, pertanto la Federazione Trentina della Coopera-
zione attraverso un protocollo d intesa stipulato con gli Assessorati provinciali al-
[ Istruzione e alla Cooperazione ha rafforzato la sua presenza con iniziative di edu-
cazione cooperativa per le scuole, utilizzando metodologie e strumenti innova-
tivi e la nostra Cassa Rurale ha ben accolto la proposta di collaborare e soste-
nere le iniziative sul proprio territorio.

Con la collaborazione quindi dell ufficio Educazione Cooperativa della Federazione
Trentina della Cooperazione sono state poste le basi per la creazione di 2 coo-
perative scolastiche presso | Istituto Comprensivo CentroValsugana scuola me-
dia Don Milani di Telve. Il 3 dicembre 2009 presso la nostra sede di Telve si sono








































